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(d’alej ako ,,predavajuci*)

Nakupovanie vyrobkov/tovarov v nasej spolo¢nosti mézu uskutoénit’ pravnické aj fyzické osoby za predpokladu dodrzania nizSie
uvedenych pravidiel:

I. VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1 Tieto v§eobecné podmienky st neoddelitelnou suc¢astou obchodného vzt'ahu uzatvoreného medzi preddvajucim a kupujacim.

1.2 Kupujuci si objednava vyrobok/tovar u predavajuceho tstnou alebo pisomnou formou. Potvrdenim objednavky predévajucim
dochadza k vzniku obchodného vzt'ahu, ktorého neoddelitel'nou sii¢ast'ou su tieto Vseobecné obchodné podmienky, ktoré si zverejnené
na web stranke preddvajuceho a k nahliadnutiu na obchodnom oddeleni v sidle firmy.

1.3 Odlisné dohody dohodnuté pri objednani vyrobku/tovaru maji prednost’ pred znenim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
ale musia byt’ dohodnuté pisomnou formou a potvrdené predavajicim aj kupujticim.

1.4 Prevzatim vyrobku/tovaru kupujuci prehlasuje, ze sa s uvedenymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamil, a ze s ich
obsahom suhlasi.

II. OBJEDNAVKA VYROBKU/TOVARU

2.1 Kupujuci objednava vyrobok/tovar a sluzby predévajuceho prostrednictvom tstnej alebo pisomnej objednavky. Takto vykonana
objednavka sa povazuje za zaviznu a je chapana ako zmluva uzavierana na dial’ku.

2.2 Pri kazdej objednavke musi kupujuci uviest’:

- meno a priezvisko,

- postovu a fakturaénu adresu,

- nazov, popis vyrobku/tovaru a pocet kusov,

- datum vystavenia objednavky,

- fyzické a pravnicka osoba — podnikatel’ aj ICO, DIC, IC DPH.

Tieto udaje budi vzmysle Zakona o ochrane osobnych udajov ¢. 428/2002 Z.z. pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi
predavajicim a kupujicim a nebudua poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujucej prepravu tovaru).

2.3 Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho, a vtedy zaroven vznika obchodny vztah medzi
predavajucim a kupujicim. Predavajici sa skontaktuje s kupujucim, overi objednavku, oznami moznu cakaciu dobu alebo termin
odberu, sposob uhrady, dohodne sa spdsob dopravy. Od tohto terminu je objednavka pre kupujiceho zavizna.

2.4 Kupujtci ma pravo stornovat’ objednavku bez poplatku, a to iba v deni 1. kontaktovania predavajiuceho s kupujtacim, t. j. v den, kedy
sa overuje objednavka u kupujiuceho. Objednavku je mozné stornovat’ vyluc¢ne pisomnou formou (faxom, e-mailom). Potvrdenie
stornovania oznami predavajtci kupujicemu tiez vyluéne pisomnou formou. Pisomna forma sa vyZzaduje z dovodu doloziteného
dokladu storna pre predavajuceho a zastavenia vybavovania objednavky.

II1. DODACIE LEHOTY

3.1 Dodacie lehoty st pre rozne druhy produktov rdzne. Termin dodavky alebo odberu vyrobku/tovaru bude vzdy ozndmeny
kupujicemu pri overeni objednavky.

3.2 Vo vseobecnosti je termin dodavky alebo odberu vyrobku/tovaru do 30 dni od datumu overenia objednavky. Vo vynimocnych
pripadoch, ked’ niektoré druhy vyrobkov/tovarov nie su skladom a nie je k dispozicii vyrobny material, méze byt’ dodacia lehota dlhsia,
o ¢om bude kupujtci informovany.

IV. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE
4.1 Cena vyrobku/tovaru je stanovena cennikom predavajiceho. Ceny uvedené v cenniku moézu podlichat zmenam ibez

predchadzajiuceho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvdznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov, materialu
a pod..
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4.2 Kupujuci uhradza platbu v hotovosti, dobierkou, prevodom/vkladom na ucet predavajiceho. Za splnenie penazného zavizku sa
povazuje den pripisania dlznej sumy na tcet predavajiiceho. V pripade omeskania platby je dohodnutd zmluvna pokuta vo vyske 0,05%
denne z dlznej sumy.

4.3 Sposob dopravy si voli kupujuci sam, a to:
a) vlastnou dopravou,
b) dopravou predavajiceho — len Gizemie Slovenskej Republiky:

Mimo mesta sidla predavajiceho — (mimo mesta Zilina):
1. do 100 km — 0,3 Euro/km bez DPH,
2. nad 100 km — 0,3 Euro/km bez DPH + 5 Euro bez DPH,
3. pri objednavke od 3 000 Euro bez DPH - doprava zdarma

V meste sidla predavajuceho ( v ramci mesta Zilina) sa vy$ka prepravného uréuje individualne.

¢) kuriérom (zasielatel’skou sluZzbou) — cena je zavisla od cennika zasielatel'skej spolo¢nosti.

V pripade spdsobu dopravy b) a c¢) uctuje predavajuici balné a to vo vyske od 5 Euro bez DPH v zavislosti od velkosti vyrobku/tovaru.
Uvedené ceny dopravy nie si platné pre mobilné domy.

4.4 Vyska nékladov na dopravu bude vzdy oznamena kupujicemu.

V. PREBERANIE VYROBKU/TOVARU

5.1 Kupujtci sa zavizuje prevziat' vyrobok/tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke. V pripade nevyzdvihnutia
vyrobku/tovaru kupujicim do 10 dni od oznamenia (emailom, telefonicky) sa povazuje dodavka za splnenu a vznikd pravo Gctovat
kapnu cenu a skladné vo vyske 3 Euro bez DPH/m2 za den skladovania. Predavajuci je opravneny tovar zadrziavat, dokial’ mu kupujuci
neuhradi okrem kuipnej ceny i skladné a primerané naklady, ktoré mu pri uchovani tovaru vznikli. Predavajtci v tomto pripade neruci za
vady, ktorym nie je mozné zabranit’ pri dostupnom spdsobe skladovania. V pripade dopravy prostrednictvom kuriéra/ dopravcu sa
kupujuci zavdzuje vyrobok/tovar v dohodnutom termine prevziat. V pripade, ze kupujuci suhlasi s dorucenim, a napriek tomu zaslany
vyrobok/tovar v dohodnutom ¢ase alebo podla podmienok zasielkovej sluzby, prip. dopravcu nepreberie, znasa vSetky naklady
sposobené tymto konanim.

5.2 Pri preberani vyrobku/tovaru je kupujuci povinny skontrolovat’ fyzicka neporuSenost’ a kompletnost’ zésielky. Pripadné reklamacie
zjavnych zavad vzhladom k odchylkam kvantity alebo kvality musia byt vykonané do siedmych dni po splneni dodavky, prip. musia
byt uskuto¢nené do siedmych dni od ich zistenia, inak naroky zo zavad vyrobku/tovaru zanikaji. NeskorSie reklamacie zjavnych zavad
nebudu uznané.

5.3 Pokial je zasielka viditeI'ne poSkodena a znicena, kupujlci je povinny bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat’ predavajiceho a so
zasielatel'skou spolo¢nost'ou/dopravcom spisat’ Zapis o $kode na zasielke. Akékol'vek neskorSie reklamacie na mnozstvo a fyzické
porusenie vyrobku/tovaru nebudu akceptované.

5.4 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k vyrobku/tovaru az uhradenim plnej ceny a d’al§ich penaznych ¢iastok dohodnutych v kupnej
zmluve na dialku. Do doby prechodu vlastnickych prav z predavajuceho na kupujiaceho, ktory ma vyrobok/tovar v drzbe, ma kupujuci
vSetky povinnosti uschovatela veci aje povinny vyrobok/tovar na vlastné naklady bezpecne uchovat a oznacit’ ho tak, aby bol za
kazdych okolnosti identifikovatel'ny ako vyrobok/tovar predavajuceho.

5.5 Predavajuci je opravneny pozadovat’ splnenie zavidzkov, najmé uhradenie ceny za vyrobok/tovar a sluzby, a to bez ohl'adu na to, ze
vlastnicke pravo k vyrobku/tovaru a sluzbe este nepreslo na kupujiuceho.

5.6 Nebezpecenstvo skody na vyrobku/tovare prechadza na kupujuceho momentom prevzatia vyrobku/tovaru u predavajiuceho.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1 Kupujuci je opravneny stornovat’ objednavku bez poplatku, a to iba v den 1. kontaktovania predavajiaceho s kupujucim, t. j. v den,
kedy sa overuje objednavka u kupujiiceho. Objednavku je mozné stornovat’ vylu¢ne pisomnou formou (faxom, e-mailom).

6.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku (odstipit’ od zmluvy) alebo jej Cast’, ak:
a) vyrobok/tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat’,

b) zmenila sa cena dodavatel’a tovaru,

¢) vystavena cena vyrobku/tovaru bola chybna,

d) zmenila sa cena materialu.

VII. ZARUKA A SERVIS
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7.1 Konkrétne zaruéné podmienky st uvedené v prislusnych zaruénych listoch vybranych produktov, ktoré kupujuci obdrzi pri kiipe
vyrobku/tovaru.

7.2 Vo vseobecnosti, pokial’ v zaru¢nych listoch nie je uvedené inak, je zaru¢na doba stanovena na 24 mesiacov od prevzatia
vyrobku/tovaru kupujucim.

Na vyrobok/tovar predavany za nizsiu cenu — akcia, vypredaj alebo I trieda je zaru¢na doba stanovend na 24 mesiacov. Tato zaru¢na
doba sa vzt'ahuje len na tesnost’ vyrobku a nie na jeho vzhlad.

7.3 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuji vzdy u predavajiiceho, u ktorého bol vyrobok/tovar zakupeny. Reklamovat’ je mozné
len vyrobok/tovar u predavajuceho zaplateny.

7.4 V pripade uplatiiovania reklamacie sa kupujicemu odporuca, telefonicky oznamit’ predavajicemu, ze dany produkt vykazuje chybu,
a akym spOsobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa odporuci kupujucemu d’alsi postup pri vybavovani reklamacie. Kupujtci
nie je opravneny reklamovanu vadu odstrafiovat’ sam. V pripade, Ze tak ucini, straca narok na uhradu vsetkych nakladov s tymto
spojenych.

7.5 Uplatnenie naroku na reklamaciu kupujicim nema vplyv na vysku a splatnost’ kiipnej ceny. Vyska zodpovednosti predavajiuceho za
Skodu je limitovana vyskou 5% z reklamovanej dodavky vykurovacich telies a 1% z reklamovanej dodavky mobilnych domov.

Ak ma vyrobok vadu, ktorit mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’, najneskor vsak do 30 dni od prijatia reklamovaného vyrobku/tovaru v sidle predavajiiceho.

Pri uplatneni reklamacie (neplati pre mobilné domy) je kupujuci povinny doruéit’ predavajuicemu reklamovany vyrobok/tovar Cisty a
mechanicky neposkodeny a s dokladmi potrebnymi na posudenie reklaméacie.

Doklady potrebné k posudeniu reklamacie:

a) zarucny list (okrem mobilnych domov),

b) datum dodania alebo prevzatia vyrobku/tovaru u predavajiaceho,

¢) kopiu faktary o kiipe vyrobku/tovaru u predavajtceho,

d) pri opakovanej reklamacii - Reklamacny protokol s potvrdenim o vykonani opravy a dobe jej trvania,
e) reklamované mnozstvo,

f) na poZziadanie predavajiuceho kupujuci predlozi aj fotodokumentaciu.

V pripade, ze bol k reklamovanému vyrobku/tovaru vydany zaru¢ny list, ale kupujici ho stratil, postacuju na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady (reklamaciu) ostatné uvedené doklady. Na takyto vyrobok/tovar sa poskytne 24-mesacna zaruka, nie vSak dlhsia,
hoci takato dlhsia zarucna doba mohla byt’ vyznacena v stratenom zaruc¢nom liste.

Doba uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady na vyrobku/tovare, t. j. odo dna dodania reklamovaného vyrobku/tovaru
predavajicemu az do doby, ked’ kupujlici po skonceni opravy bol povinny vyrobok/tovar prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Pri
mobilnych domoch sa doba pocita od datumu vzniku reklamécie.

Predavajuci oznami kupujicemu vybavenie reklamacie telefonicky, emailom alebo postou. Informovanie emailom o vybaveni
reklamacie ma rovnak platnost’ ako informovanie listom prostrednictvom posty.

Predavajuci vyda kupujicemu Reklamacny protokol s uvedenim, kedy pravo uplatnil, s informaciou o vykonani opravy a dobe jej
trvania. Toto potvrdenie je kupujtici povinny predlozit’ pri opakovanej reklamacii.

Kupujuci je povinny prevziat’ reklamovany vyrobok/tovar najneskor do 1 mesiaca odo diia oznamenia o uzavreti reklamacie. V pripade
ak tak neurobi, ma predavajuci pravo uctovat’ poplatok za skladovanie jeho tovaru.

7.6 Opravnenie na zaruku nevznikd v pripade, Ze k chybe doSlo mechanickym poskodenim vyrobku/tovaru pri preprave, nespravnom
skladovani, prevadzkovanim vyrobku/tovaru v nevhodnych podmienkach, neodbornou montazou, nedodrzanim prislusnych noriem zo
strany kupujiceho alebo osoby, ktord kupujucemu montaz vykonavala, alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku/tovaru inou nez
opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby spdsobené zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

7.7 Vsetky tepelné vypocty pre uréenie velkosti radiatorov a ich montaz odpori¢ame nechat’ vykonat’ odbornou firmou, ¢o zarucuje
hospodarnu a bezpecnii prevadzku. Zariadenie sa doporucuje pouzivat v prostredi s relativnou vlhkostou do 80%. Pri pouzivani
v prostredi, kde moze teplota klesntit’ pod 0 stupniov Celzia je potrebné, aby népli vykurovacieho telesa bola z nemrznucej kvapaliny.
Na suSenie uterakov sa pouzivaju madla a vesSiaky. Vyrobca nezarucuje odolnost’ povrchovej upravy a pevnost’ drziakov pri pouzivani
vykurovacieho telesa na susenie textilii. Pocas susenia uterakov na telese klesa vykon zariadenia. Zariadenie je uréené na vykurovanie
anemozno ho pouZzivat' na iny ucel, ako je urcené a je zakdzané sa nafn veSat, vesat’ nan dalSie predmety, alebo ho inak mechanicky
zatazovat. Takymto zat'azenim moze dojst’ k jeho deformacii, padnutiu vyrobku alebo poruseniu celistvosti vyrobku, ¢im strati na
funk¢nosti a na takéto zavady sa nevztahuje zadruka. Hmozdinky montaZznej supravy su urcené pre steny z tehly. Osoba, ktora vykonava
montaz je povinna preverit vhodnost’ pouzitia hmozdiniek do ostatnych typov stien. Predavajuci nezarucuje pevnost’ drziakov v inych
typoch stien.
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7.8 Vietky mobilné domy vyrabané predévajicim su prispdsobené na poziadavky kempingov. Standardom je dvojfazovy prid a 10 —
ampérovy isti¢. V pripade, Ze kupujuci pozaduje iné parametre ako Standard, je povinny uvedenu skuto¢nost’ predavajucemu pisomnou
formou pri objednani mobilného domu oznamit. V pripade neoznamenia znasa kupujici vsetky naklady s tym spojené.

Kupujtci je povinny pripravit pozemok na doddvku a montaz mobilného domu. Vsetky naklady spojené s napr. zhorSenym pristupom,
manipulaciu Zeriavom a pod. znasa kupujuici.

Montaz mobilnych domov vykonava vylucne predavajici. V pripade poziadavky kupujiiceho na dodanie mobilného domu bez montaze,
znasa kupujuci vsetky naklady s fiou spojené, ako aj naklady v pripade poskodenia, ktoré by mohlo vzniknut' neodbornou montazou,

manipulaciou Zeriavom a pod..

7.9 Predavany vyrobok/tovar musi byt’ vyuzivany len k ucelu, k akému je urceny.

VIIL. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Kupujuci prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky u predavajuceho sa oboznamil s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, a ze s nimi suhlasi.

8.2 V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je neplatné alebo sa stane neplatnym, nebude tym
dotknuté platnost’ ostatnych ustanoveni.

8.3 Faxové a e-mailové kopie potvrdené odosielatelom maju platnost’ originalu.

8.4 Prava a povinnosti kupujiceho nie su bez pisomného suhlasu predavajiuceho prevoditel'né na tretie osoby.

8.5 Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 01. 01. 2007.

8.6 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Vseobecnych obchodnych podmienok bez predosiého upozornenia.

8.7 Pravne vztahy tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného

zakonnika, resp. podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej Republiky. Akékol'vek pripadné pravne spory budu rieSené na
prislusnom sude, ktorym je stid podl’a sidla spolo¢nosti MC-Metal, s. r. o.
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